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Installer l’application GLPI  
 
Afin de gérer les différents profils utilisant un service, on va utiliser un serveur GLPI 
afin de gérer les profils, et leurs droits de gestion des tickets. 
GLPI est une solution logicielle open source qui permet de traiter les demandes de 
support des utilisateurs et de gérer son parc informatique, c’est un outil ITSM. 
 
Nous avons installé le serveur GLPI sur une VM Debian. ​
Pour cela, il a fallu entrer la commande “apt install openssh-server -y” sur celle-ci.  
En suivant les explications fournies par Neptunet (https://neptunet.fr/install-glpi10/), 
nous avons installé les éventuels packages manquants. (“apt update && apt upgrade 
-y” pour mettre à jour la machine, “apt install apache2 php mariadb-server -y” pour 
installer mariadb, et enfin les dépendances avec “apt install 
php-{mysql,mbstring,curl,gd,xml,intl,ldap,apcu,xmlrpc,zip,bz2,imap} -y”)  
 
Le système de base de données installé, il faut le configurer !  
“mysql_secure_installation” afin d’installer la sécurité !  
Nous pouvons ensuite créer l’utilisateur de la base de données et son mot de passe, 
puis un mot de passe pour le root.  
 
On se connecte avec le compte root à l’aide de “mysql -u root -p”, et on créer la base 
de donnée avec “create database db_glpi;”.  
 
On peut ensuite créer un utilisateur de base de données et lui donner des droits sur 
celle-ci. La commande “ grant all privileges on db_glpi.* to admindb_glpi@localhost 
identified by "votre-MDP"; ”  va créer un utilisateur ici nommé « admindb_glpi », lui 
attribuer le mot de passe « votre-MDP » et lui donner tous les privilèges. 
 
Nous pouvons ensuite sortir à l’aide de “exit”. 
 
Il faut ensuite télécharger glpi. Dans notre cas, nous l’avons utilisé en dehors de 
notre vm, sur notre Windows. Nous l’avons donc téléchargé sous WIndows.  
On se connecte à notre serveur glpi en récupérant notre ip sur notre VM grâce à 
“ipa”. La connexion était alors réalisée sur notre Windows en entrant l’ip + /glpi.  
 
 



 

On peut ensuite commencer à configurer nos profils pour la gestion des 
tickets et profils !  
 
 
Configurer, Installer les utilisateurs / Profils 
 
On part de cet exemple de profil : ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

 
 

 
On créer l’utilisateur depuis GLPI en indiquant son identifiant, son nom. 
 
 

 
 



 

On doit ensuite créer les profils. Dans l’onglet Administration, puis dans Profils. On 
appuie sur ajouter pour créer un nouveau profil. Ici on a déjà créer les profils par 
défaut mais on veut des profils spécifiques pour nos utilisateurs. On va donc partir 
des profils par défaut pour en configurer une version modifiée au cas par cas.

 
 
On coche les droits du profil correspondant aux fonctions de l’utilisateur qui aura le 
profil / les droits que l’on veut lui accorder  :  
 

 
 
 



 

 
 
 
On retourne sur le profil de l’utilisateur, dans ses Habilitations.On ajoute la bonne 
habilitation, le bon profil. 

 
 
 
Enfin, en retournant sur l’onglet utilisateur, on modifie son profil par défaut pour le 
fixer sur son nouveau profil !  



 

 

 
 
 
 
Gestion des Incidents / Tickets 
 
Pour commencer, il faut se rendre dans le panneau de configuration, dans l’onglet 
Intitulés puis Assistance, pour entrer dans Catégorie ITIL. On va ajouter une 
Catégorie, définie par un nom. On sauvegarde. 
 

 
  
On va ajouter une Catégorie, définie par un nom. On sauvegarde. 



 

 

 
 
On répète l’opération pour toutes les catégories.  
 
 

 
En cas de descendance, on veille à bien configurer les parents / enfants. 



 

 
 

Base de connaissances  
 
A venir  


